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1. Postanowienia Ogdlne

2.

1.1.

1.2.

Niniejszy regulamin okresla zasady udzielania niezobowigzujgcych, nieodptatnych, 20-minutowych konsultacji
biznesowych przez przedstawicieli Malon Group Sp. z 0.0. z siedziba przy ul Pitsudskiego 74, 50-020 Wroctaw
(NIP: 9131615066) (dalej: "Malon Group", przeznaczonych dla podmiotéw publicznych, podmiotéw prawnych
oraz osdb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg (dalej ,Klient”).

Celem nieodptatnych konsultacji jest pomoc Klientom w rozwigzywaniu podstawowych probleméw
i zagadnien zwigzanych z szeroko rozumiang tematyky zgodnosci wyrobow medycznych z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa.

Zakres i Forma Konsultacji

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Konsultacje sg prowadzone w formie ustnej, telefonicznie lub online, za posrednictwem platform takich jak
MS Teams, Zoom lub ClickMeeting.

Czas trwania pojedynczej konsultacji wynosi maksymalnie 20 minut. W wiekszosci przypadkéw czas
przygotowania nie bedzie naliczany, jednak w przypadku specyficznych zagadnien Malon Group zastrzega
sobie takie prawo.

Ustuga ma charakter jednorazowy, co oznacza, ze kazdemu Klientowi przystuguje jedna nieodptatna
konsultacja rocznie. Ograniczenie to dotyczy jednego podmiotu publicznego lub gospodarczego o danym
numerze NIP oraz podmiotéw z nim powigzanych kapitatowo lub osobowo.

Kazda nieodptatna konsultacja dotyczy jednego zagadnienia lub tematu, ktdry mozna omédwi¢ w ciggu
20 minut. W przypadku, gdy temat konsultacji wymaga dtuzszego omdwienia, Klient zostanie poinformowany
o koniecznosci zakupu petnej, ptatnej konsultacji. W takim przypadku nieodptatna konsultacja zostanie
przeprowadzona na takim poziomie ogdlnosci, aby w petni wykorzysta¢ dostepny czas. Wytgcznie od Klienta
bedzie zalezato, czy konsultacje rozszerzy¢ o ustugi ptatne.

Warunki Skorzystania z Konsultacji

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Aby skorzysta¢ z nieodptatnych konsultacji, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem i jego akceptacji.

Na etapie zgtoszenia i rejestracji potrzeby Klient musi podaé¢ wymagane dane, w tym nazwe firmy, numer NIP,
dane osoby zgtaszajacej che¢ konsultacji oraz jej dane kontaktowe.

Na etapie zgtoszenia checi konsultacji, Klient zobowigzany jest wskaza¢ przynajmniej ogdlnie interesujgcy go
zakres tematyczny — nakresli¢ problem lub zagadnienie. Na etapie umawiania formy i terminu konsultacji
zostanie to doprecyzowane podczas rozmowy.

Dane osobowe przekazane przez Klienta sg przetwarzane wytgcznie na potrzeby przeprowadzenia konsultacji,
chyba ze Klient wyrazi zgode na ich przetwarzanie w celu przekazywania informacji o ustugach Malon Group
i aktualizacjach w zakresie systemow zarzadzania. Wyrazenie zgody na dalsze przetwarzanie danych nie jest
warunkiem skorzystania z konsultacji.

Konsultacje nie bedg realizowane dla oséb prywatnych oraz anonimowych oséb i podmiotow.
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4. Terminy Konsultacji

4.1. Konsultacje sg realizowane w dni robocze, w godzinach uzgodnionych z Klientem, z uwzglednieniem
dostepnosci specjalistow Malon Group.

4.2. Klient otrzyma termin konsultacji mozliwie najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 1-2 dni roboczych od
zgtoszenia. Malon Group zastrzega, ze w wyjgtkowych przypadkach, w zaleznosci od aktualnych zobowigzan,
moze wystapi¢ wydtuzenie tego terminu.

5. Zasady Wykorzystania Uzyskanych Informacji

5.1. Informacje przekazane w ramach konsultacji sg przeznaczone wytgcznie na uzytek wewnetrzny Klienta.
Wykorzystanie tych informacji w innych celach, zwtaszcza ich dalsze rozpowszechnianie, wymaga uprzedniej
pisemnej zgody Malon Group.

5.2. Konsultacje sg realizowane z nalezytg starannoscia zawodowg na podstawie danych wejsciowych
dostarczonych przez Klienta. Jezeli Klient nie przekaze wszystkich niezbednych danych lub przedstawi
zagadnienie ogdlnikowo, przekazane w trakcie konsultacji informacje mogg mieé¢ charakter ogdliny
i orientacyjny.

5.3. W przypadku, gdy problematyka omawiana podczas nieodptatnych konsultacji wymaga bardziej szczegétowej
analizy, Klient zostanie poinformowany o mozliwosci zakupu petnej konsultacji, ktéra umozliwi petne
i szczegétowe omowienie danego zagadnienia.

6. Odpowiedzialno$¢ Malon Group

6.1. Malon Group dotozy wszelkich staran, aby przekazane informacje byty rzetelne i odpowiednie do sytuacji
przedstawionej przez Klienta.

6.2. Malon Group nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje lub dziatania podjete przez Klienta na podstawie
informacji uzyskanych podczas konsultacji, zwtaszcza w przypadkach, gdy konsultacja miata charakter ogdlny.

6.3. Skorzystanie z nieodptatnych konsultacji nie wigze Klienta z zadnym zobowigzaniem wzgledem Malon Group,
a wszelkie dalsze dziatania podejmowane przez Klienta s3 jego wtasng decyzjg i odpowiedzialnoscia.
7. Postanowienia Korncowe

7.1. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, informujgc o tym Klienta na stronie
internetowe;j.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

7.3. Malon Group zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia darmowej konsultacji lub podjecia sie wspotpracy
z konkretnym Klientem, jezeli uzna, ze zachodzg uzasadnione przestanki, takie jak:

— zagadnienie wykracza poza zakres konsultacji darmowej lub wymaga szczegétowe] analizy w ramach
ptatnych ustug,

— istniejg przestanki moggce wptywaé na neutralnos¢, rzetelno$é lub etyke realizowanej konsultacji,
— Klient wczesdniej naruszyt postanowienia niniejszego regulaminu.

W przypadku odmowy Malon Group poinformuje Klienta o przyczynach tej decyzji, a wszelkie przekazane
przez Klienta dane nie zostang wykorzystane do zadnych innych celéw.
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